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Under 2024 hade nastan 406 000 personer
insatser inom kommunal hdlso- och sjukvard,

varav cirka 337 000 var 65 ar eller aldre.
*

Samtidigt uppskattas det att cirka en miljon
patienter och brukare har relativt komplexa
samordningsbehov.

Socialstyrelsen Statistik om insatser i kommunal hélso- och sjukvérd, 2024 och
Vardanalys PM 2016:1 Samordnad vérd och omsorg En analys av samordningsutmaningar i ett fragmenterat vérd- och omsorgssystem
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Samverkan

Innebord
Aktorer samarbetar for

samordnad och trygg
vard/omsorg.

Vad sker

o Overbrygga granser

e Dela information

e Skapa samsyn kring
insatsernas innehall.

Risker utan samverkan
Vard/omsorg blir splittrad

Dubbelarbete eller
bristande insatser

Smartskill

Samverkan pa olika

nivaer

Samverkan kan ske pa olika nivaer:

Mellan

enskilda medarbetare
enheter inom en organisation
olika aktorer som t.ex. kommun

och region.
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Helhetsperspektiv

Samverkan kraver ett
helhetsperspektiv
och
formagan att lyssna in andra
professioners kunskap.
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Samverkan ska ske

Samverkan &r inte valfritt, utan ska ske mellan vard och omsorg.

Hilso- och sjukvardslagen (2017:30),
o I

Socialtjdnstlagen (2025:400),
SoL

Lagen (1993:387) om st6d och
service till vissa Funktionshindrade,
LSS

Forvaltningslagen (2017:900),
FL

& & O
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Vad sager nya
socialtjanstlagen?

En forebyggande socialtjanstlag - for
okade rattigheter, skyldigheter och
mojligheter - i kraft sedan 1 juli 2025.

Lagen gor samverkan till en
grundlaggande princip i verksamheten.

martskill
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Socialnamndens
ansvar

Enligt 6 kap. 3 8 SoL ska socialnamnden, nar det ar lampligt,
samverka med andra samhallsorgan och med enskilda
organisationer i sin uppsokande och férebyggande
verksamhet.

o Innan insats - i det férebyggande arbetet.

Vidare framgdr i 10 kap. 3 § SoL att insatser ska utformas
och genomforas tillsammans med den enskilde och, nar
det behdvs, i samverkan med andra samhéllsorgan,
organisationer och foreningar.

o Under genomférandet - under pdgdende insats.




Samverkan =
informationsspridning

¢ Generell verksamhetsinformation - vanligen
fritt att dela.

e Information om enskild - sarskilda regler att
beakta.

e Personuppgiftsbehandling
EU:s dataskyddsforordning (GDPR)

Lag (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten,
SolLPUL

Patientdatalagen (2008:355), PDL

¢ OO
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Sekretess och tystnadsplikt

e  Enskilds uppgifter omfattas av sekretess och tystnadsplikt.

* Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL

* Socialtjdnstlagen (2025:400),
SoL

o Lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS

a Patientsdkerhetslagen (2010:459),
PSL

e  Sekretess och tystnadsplikt medfor att informationsdelning inte kan
ske fritt i samband med samverkan om enskild.

§martskill
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Hur losa sekretessfragan?

Samverkan om enskild forutsatter att sekretessbelagda uppgifter

kan delas.

AIA Sekretessprovning

[& Samtycke

o Beslutsoférmogna - samma regler.

3 Sekretessbrytande
= regler

o Fareller ska

2025-10-20
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Rattslig
skyldighet pa
olika nivaer

Samverkan mellan vard och omsorg ar
inte bara ar en praktisk nédvandighet, utan ocksa
en rattslig skyldighet — men dar Fler rattsliga
hdnsyn maste tas.

16



2025-10-20

e TR

-~

‘Hur kan och ska
2 samverkan ske? )

== \%

' §martskill

Samverkan pa olika satt

Samverkan ska ske planerat, dokumenterat och med Fokus, sd att
en helhet skapas.

e Formella avtal, t.ex. dverenskommelser

e |okala samverkansgrupper, SIP eller gemensamma moten
e Vid behov, tillfalligt

e Organiserat, strukturerat

Hur ser det ut i din verksamhet idag?
PG vilket séitt samverkar ni?
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Overgripande samverkan pa organisatoriskt plan

Samverkan lyckas bast genom dvergripande dialoger och moten
mellan vard och omsorg, utan att vara personbundet.
Kontakt: Hur och nar ska vi ha kontakt?

Forstaelse: Hur fungerar respektive
verksamhet (beréringspunkter och behov) ?

Aktorer: Vilka (andra) borde vara med?

§martskill
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Overgripande samverkan pa organisatoriskt plan

Samverkan lyckas bast genom évergripande dialoger och moten
mellan vard och omsorg, utan att vara personbundet.
Kontakt: Hur och nar ska vi ha kontakt?

Forstaelse: Hur fungerar respektive
verksamhet (berdringspunkter och behov) ?

Aktorer: Vilka (andra) borde vara med?

Evidensbaserat,
jamlikt och
vardighetsbaserat

perspektiv

Ratt insatser, med
ratt kvalitet, till ratt
malgrupp.

Smartskill
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SIP - samordnad individuell plan

16 kap. 4 8 HSL & 10 kap. 8 8 SoL

» Om en enskild har behov av insatser bade fran
socialtjansten och fran halso- och sjukvarden, ska
kommunen tillsammans med regionen upprdtta en
individuell plan.

» Planen ska upprdttas om kommunen eller regionen
beddmer att den behovs for att den enskilde ska Fa sina
behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till
att den upprattas.

« Arbetet med planen ska pabdrjas genast.

§martskill

SIP = innehalli planen

« Avplanen ska det framga

1. vilka insatser som behovs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for,

3. vilka atgarder som ska vidtas av ndgon annan an kommunen
eller regionen, och

4. vem av huvudmannen som ska ha det overgripande
ansvaret for planen.

Smartskill
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SIP starker sarskilt stodet for aldre
personer och personer med
funktionsnedsattning, dar kontinuitet
och trygghet ar avgorande.

Smartskill

fFor samverkan
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Samverkan ar ett gemensamt ansvar!

Vad dar behovet?
Vem gor vad?
Hur ska vi uppna behovet?

Tydliga roller och ansvar

§martskill

Samtycke ar

nyckeln

e Smartskill
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Dokumentation

Kontaktvagar
Informationsdelning

Interna rutiner och processer
Gemensamma rutiner och
processer

Administration
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Samverkan - en
relationsfraga

Mer an organisatoriskt:

Att bygga fortroende och respekt
Aterkoppling och gemensam uppféljning
Gemensamt individfokus i samarbetet
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Samverkan - en
relationsfraga

Mer an organisatoriskt:
e Att bygga fortroende och respekt

o Aterkoppling och gemensam uppféljning
e Gemensamt individfokus i samarbetet

v Kvalitetssakring, utveckling och bestdende resultat.

§martskill

Fragor?

Smartskill
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Tack for att
du har

lyssnat!

Linda Nalén, Smartskill
linda.nalen@visma.com

Linda Larsson, Linda Larsson juridik AB
info@lljuridik.se
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